(Indsæt dit fulde navn)
(Indsæt dato)
Til Goodbyeguro
Afvisning af krav vedr. (indsæt ordrenummer og en beskrivelse af ydelse, for eksempel ’opsigelse af medlemskab hos X’)
Jeg afviser jeres betalingskrav.
Jeg blev ikke tydeligt oplyst om, hvad jeres service gik ud på, og hvad jeg eventuelt skulle betale for. Derfor mener jeg ikke, vi har indgået en aftale. 
Samtidig gør jeg opmærksom på, at uanset om I måtte mene, der er en aftale, så er jeg ikke blevet oplyst korrekt og tydeligt om reglerne for fortrydelsesret i henhold til den danske forbrugeraftalelov § 8.
[bookmark: _GoBack]Jeg har heller ikke modtaget de nødvendige oplysninger om fortrydelsesret på e-mail eller et andet varigt medie fra jer, sådan som forbrugeraftaleloven kræver.
Fordi I ikke har givet korrekte oplysninger om fortrydelsesretten, gælder fortrydelsesretten stadig i henhold til forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3 jf. stk. 4.
Jeg gør derfor også brug af min fortrydelsesret.
Jeg forventer, at I:
· Stopper med at sende mig rykkere
· Sletter mine oplysninger
· Sender mig en bekræftelse på, at jeg ikke skylder noget
· Giver (indsæt navn på et eventuelt inkassofirma) besked om at slette mine oplysninger og stoppe med at sende krav om betaling
Med venlig hilsen
(indsæt dit navn)
