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Danske gnsker og udfordringer/utmaningar

* Politisk gnske om et fremtidssikret, moderne og strgmlinet
forbrugerklagesystem med hurtig, billig og effektiv
sagsbehandling

* Forbrugerbeskyttelsen skal fortsat veere i top

* Fuld daekning for alle brancher - 45 nye sagsomrader
» ADR direktivets sagsbehandlingsfrister

* Gebyrer for forbrugere og naeringsdrivende

* Driftsomkostninger
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Nyt offentligt forbrugerklagesystem

Center for Klagelosning Forbrugerklagenavnet

Klagegebyr forbruger kr. 100 Klagegebyr forbruger kr. 400. SAG AFSLUTTES

Tilbagebetales ikke. Tilbagebetales ved forlig, medhold Gebyr erhvervsdrivende
: forbruger eller sag uegnet. kr. 1.000

PARTER INDGAR
FORLIG
FORBRUGER KAN SAG BEHANDLES SAG AFG@RES AF
KLAGE IGEN 1 FORBRUGERKLAGEN&EVNET KLAGENAVNET

SAG AFSLUTTES MEDHOLD MEDHOLD UEGNET ELLER
Gebyr erhvervsdrivende FORBRUGER ERHVERDRIVENDE UDENFOR KOMPETENCE
ke 0 Gebyr erhvervsdrivende Gebyr erhvervsdrivende Gebyr erhvervsdrivende
kr. 6.000 kr.0 kr.0
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Magling/mekling

* Obligatorisk maeglingsfase i det danske offentlige
forbrugerklagesystem fra 1. oktober 2015

* Implementerer ADR direktivet

* Formal - opna en mindelig lgsning

* Den lovgivningsmaessige ramme

* Studiebesgg hos Forbrukerradet i Norge

* Intern og ekstern konsulentbistand
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Maeglingsmodel for forbrugerklagesager

* Center for Klagelgsning

* Forbrugeren sendes automatisk tilbage med klageformular til
den neeringsdrivende, sa de selv kan lgse konflikten

* Elementer af nudging

* Fire faser i selve maeglingen

* Minder om retsmaegling og forligsmaegling

* Ikke en juridisk afggrelse

* "En god lgsning, er en lgsning, der er god for dig”
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Forbrugerklagenaevnet

* Fase to i det offentlige forbrugerklagesystem
* En juridisk afggrelse
* Naevnets sammensaetning

» Afggrelsen er under visse betingelser bindende for den
neeringsdrivende

* Rimelig balance mellem gebyrer og driftsudgifter

» "Afgorelser som skaber forbrugerretten i Danmark”
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Tanker om fremtiden

* Forventning om, at 2/3 sager pa sigt lgses ved
maegling/mekling

* Feerre sager i Forbrugerklagenaevnet
* Rimelig balance mellem gebyrer og driftsomkostninger

* De "rigtige” afggrelser til Forbrugerklagensevnet
o Principielle sager
o Ny praksis pa forbrugeromradet

o Praksis til brug for maegling

18-11-2015 Det danske forbrugerklagesystem i lyset af ADR



3

/_\

KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN




—_— -
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Tak for jeres opmarksomhed

Kontaktperson:
Susanne Maria Bager
Tlfnr.: 41 71 52 86
E-mail: smb@kfst.dk




